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解約事務手数料 

3,300 円(税込)一年未満で解約の方のみ対象 

 

4 契約更新の取扱 

 契約期間満了に先だって、15 日前までにお客さままたは当社の

いずれからも契約変更等の申出がない場合は、契約は使用期間満

了後も 1年ごとに同一条件で更新いたします。 

 

5 契約終了申出および事業者切替による解約、契約変更の方法お
よび解約事務手数料 
(1) ガスの使用を終了しようとされる場合は、原則として、終了

期日の 15日前までに、当社に通知していただきます。当社ま
たは当該一般ガス導管事業者が終了期日に供給を終了させる
ための適当な処置を行なうにあたり、必要に応じてお客さま
に協力していただきます。なお、他のガス小売事業者への切
り替えに伴う解約については、当社へご連絡頂く必要はな
く、切り替え先のガス小売事業者へお申込みください。 

(2) 契約変更については、上記お問い合わせ窓口までご連絡くだ
さい。なお、料金プラン等の変更をされる場合は、原則とし
て、お申込み月の検針日の翌日から適用しますが、間に合わ
ない場合には翌々検針日の翌日から適用します。 

(3) 供給開始日以降 1年目の日までの期間内に、契約を終了しよ
うとされる場合は、当社は、解約事務手数料 3,300 円（税
込）を、契約の終了日の前日を含む料金の算定期間の料金の
支払期日までに、その料金とあわせてお客さまに支払ってい
ただきます。ただし、やむをえないと当社が判断した場合
は、この限りではありません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

4 契約更新の取扱 

契約期間満了に先だって、お客さままたは当社のいずれからも契

約変更等の申出がない場合は、契約は使用期間満了後も 1年ごと

に同一条件で更新いたします。 

 

5 解約・契約変更の方法 

他のガス小売事業者への切り替えに伴う解約については、当社へ

ご連絡頂く必要はなく、切り替え先のガス小売事業者へお申込み

ください。契約変更については、上記お問い合わせ窓口までご連

絡ください。 
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6 ガスご使用量の計算、ガス料金の算定期間、ガス料金の計算方
法 
ガス使用量は、一般ガス導管事業者の託送供給約款等に定める検

針日における計量した使用量によるものとします。 
料金の算定期間は、「１ヶ月」とし、原則として前月の検針日の翌
日から当月の検針日におけるガスメーターの読みによりその料金算
定期間の使用量を算定します。 
 
＜計算方法＞ 
 
 
 
 
 
 

 
 

11信用情報の共有 

お客さまが、供給約款等によって支払いを要することとなった料

金その他の債務について、当社の定める期日を経過してなお支払わ

れない場合等には、お客さまの氏名、住所、支払状況等の情報を他

の導管事業者等へ当社が通知することにあらかじめ同意していただ

きます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 ガスご使用量の計算、ガス料金の算定期間、ガス料金の計算方
法 
ガス使用量は、一般ガス導管事業者の託送供給約款等に定める検針
日における計量した使用量によるものとします。 
料金の算定期間は、「１ヶ月」とし、原則として前月の検針日の翌
日から当月の検針日におけるガスメーターの読みによりその料金算
定期間の使用量を算定します。 
ガス料金は、１ヶ月あたりの基本料金と、１㎥あたりの単位料金に
ガス使用量を乗じた従量料金を合計して算定します。その単位料金
は都市ガスの原料価格の変動に応じて毎月調整します。 
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12供給約款および料金表の変更  

(1) 当社は、次のいずれかに該当する場合、民法第 548条の 4の規定

にもとづき、供給約款または料金表を変更することがあります。

この場合、変更後のガス供給約款または料金表の実施期日以後 

のガス料金その他の供給条件は、変更後のガス供給約款または料

金表によります。 

イ 一般ガス導管事業者が定める託送供給約款およびその他の供

給条件等（以下「託送約款等」といいます。）の変更または関

係する法令の制定もしくは改廃により、供給約款等の変更が必

要な場合 

ロ 消費税および地方消費税の税率が変更された場合 

ハ その他当社が必要と判断した場合 

 

(2) 供給約款等の変更にともない、供給条件の説明、契約締結前の書

面交付および契約締結後の書面交付を以下のとおり行うことに

ついて、あらかじめ承諾していただきます。 

イ 供給条件の説明および契約変更前の書面交付を行なう場合、書

面の交付または電磁的方法（以下「当社が適当と 判断した方

法」といいます。）により行ない、説明および記載を要する事

項のうち当該変更をしようとする事項のみを説明し、記載しま

す。 

ロ 契約変更後の書面交付を行う場合には、当社が適当と判断した

方法により行い、当社の名称および住所、お客さまとの契約年

月日、当該変更をした事項ならびに供給地点特定番号を記載し

ます。  

(3) (2)にかかわらず、供給約款等の変更が、法令の制定または改廃に

ともない当然必要とされる形式的な変更、ガス工事に関する費用

負担以外の条件の変更等、その他のガス小売供給に係る条件の実

質的な変更をともなわない場合には、供給条件の説明および契約

変更前の書面交付については、説明を要する事項のうち当該変更

をしようとする事項の概要のみを書面を交付することなく説明

することおよび契約変更後の書面交付をしないことについて、あ

らかじめ承諾していただきます。 
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13個人情報の取り扱いについて 
(1) 当社は、取得・保有するお客さまの個人情報について、個人情報

の保護に関する関係法令、経済産業省のガイドラインを遵守し、

個人情報保護方針を定め、当社ホームページに掲示いたします。 

(2) 当社は、電気・ガス等の各種エネルギー事業およびそれに付帯す

る事業、その他当社の取り扱う各種生活関連商品・サービス等に

付帯する事業を行うために利用し、それ以外の目的には利用いた

しません。 

(3) 当社は、お客さまの個人情報を当社が指定する共同利用者（当社

グループ会社、関係会社）と共同で利用し、または当社が指定す

る第三者（他のガス小売事業者、一般ガス導管事業者、託送供給

会社、口座振替先の金融機関、情報処理会社、ガス代理店を含む

協力会社等）へ提供する場合があります。 
 

13個人情報の取り扱いについて 
お申込みの際にご提供いただいたお客さまの個人情報［氏名、住所、
電話番号等連絡先情報および小売供給契約の契約番号、供給地点
に関する情報（託送供給契約を締結する一般ガス導管事業者の供給
区域、供給地点特定番号、託送契約高情報、供給方式、託送契約決
定方法、計器情報、託送契約異動年月日、検針日、契約状態、廃止
処置方法）等］は、弊社およびガス小売事業者・一般ガス導管事業者
による託送供給契約または変更または解約、小売供給契約または廃
止取次、供給地点に関する情報の確認、ガスの検針、設備の保守・点
検・交換、ガス漏れ災害時等の設備の調査その他の託送供給等契約
にもとづく一般ガス導管事業者の業務遂行、また、グループ会社・協力
会社等で取扱う各種商品・サービス・キャンペーン・イベント等のご案
内・ご提供・販売等およびこれらに付帯する事業・業務等のために適正
な管理により共同で利用することがあります。 
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